XMED Platform adatkezelési tdjekoztato

1. Az adatkezel6 adatai

Az On személyes adatainak kezelését az aldbbi adatkezeld végzi:

XMED 360 Global Zrt.

Székhely: (az impresszum alapjdn pontositandd)
Cégjegyzékszam: (pontositandd)

Addszam: (pontositandd)

E-mail: info@xmed360.com

Weboldal: www.xmed.hu

Az XMED 360 Clobal Zrt. (a tovabbiakban: ,XMED" vagy ,Tarsasag”) digitdlis egészséglgyi
szolgaltatasokat nyujté platformot Uzemeltet, amely lehetévé teszi a felhasznaldk (paciensek) szamara,
hogy online idépontot foglaljanak egészségugyi szolgaltatokhoz, dokumentumokat osszanak meg,
videdkonzultacion vegyenek részt, valamint online fizetési szolgaltatasokat vegyenek igénybe.

Az adatkezel§ felel6s a személyes adatok kezelésének jogszerlségéért, az érintettek jogainak
biztositasaért, valamint az adatbiztonsag garantalasaért.

A szolgéltatdsok igénybevételének részletes feltételeit az Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)
tartalmazzak, amely elérhet a www.xmed.hu/aszf cimen.

2. Fogalommeghatarozasok

Jelen adatkezelési tdjékoztatd alkalmazasaban az aldbbi fogalmak a GDPR (EU 2016/679 rendelet) és a
hazai jogszabalyok (kUlondsen az Infotv.) szerint értenddk:

személyes adat: barmely azonositott vagy azonosithatd természetes személyre vonatkozdé
informacio;
érintett / felhasznalé / paciens: az a természetes személy, aki az XMED platform szolgaltatasait

igénybe veszi, ideértve a regisztralt felhasznaldkat és idépontfoglaldkat;

adatkezelés: a személyes adatokon végzett barmely muvelet vagy muveletek 6sszessége,
példaul gyujtés, rogzités, tarolads, modositas, tovabbitas, torlés;

adatkezeld: az a személy vagy szervezet, amely meghatarozza az adatkezelés céljat és eszkdzeit;
adatfeldolgozé: az a harmadik fél, aki az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel,

egészséglgyi adat: a CDPR 9. cikk (1) bekezdése szerinti klldnleges adat, amely egy természetes
szemeély testi vagy mentalis egészségi allapotara vonatkozik;

kozos adatkezel6k: azon szervezetek, amelyek kdzbdsen hatdrozzak meg az adatkezelés céljat és
eszkdzeit (pl. az XMED és az adott egészségugyi szolgaltatd, akihez a paciens idépontot foglal).

3. Az adatkezelés célja, jogalapja, kezelt adatok kore

Az XMED az On személyes adatait kizarélag elére meghatarozott, jogszerl célbdl és a célhoz sziikséges
meértékben kezeli.
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Adatkezelési cél

Kezelt adatok kore

Adatkezelés jogalapja

Felhasznaldi regisztracio, fick
létrehozasa

Név, e-mail cim, jelszd, telefonszam

Szerz6dés teljesitése
(GDPR 6. cikk (1) b)

Id&pontfoglalas és
kapcsolattartas

Kivalasztott szolgaltato, idépont,
Uzenet, értesitési bedllitdsok

Szerz6dés teljesitése

Egészségugyi
dokumentumok feltdltése és
megosztasa

Leletek, zardjelentések, vizsgalati
anyagok

Kifejezett hozzajarulas
(GDPR 9. cikk (2) a)

Videdkonzultacié
lebonyolitasa, felvétel
készitése

Hang- és képfelvétel, sz6 szerinti leirat

Hozzajarulas a felvételhez +
szerz&6dés a leirathoz

Szamlazas, fizetés, konyvelés

Név, cim, e-mail, fizetési adatok
(tokenizalt)

Jogi kdtelezettség (Szamv.
tv. alapjan)

Panaszkezelés, visszajelzés

Panasz tartalma, kapcsolattarté
adatai, kommmunikacios elé6zmények

Jogos érdek (GDPR 6. cikk
M)

Marketing és hirlevélkuldés

Név, e-mail, preferenciak

Hozzajarulas (GCDPR 6. cikk
(1 a)

A videdkonzultaciok rogzitése nem kotelezd, és kizardlag a paciens elbzetes, dnkéntes hozzajarulasa
esetén torténik. A rogzitett anyag legfeljebb 30 napig keril megérzésre, csak a szé szerinti leirat
elkészitéséig. A leirat az egészségugyi dokumentacio részéveé valik, és a felvétel ezutan automatikusan

torlésre kerll. (ASZF 16. pont)

A szolgaltatas hasznalataval kapcsolatos részletes informéacidkat az ASZF 3-6. pontjai tartalmazzak.

4. Az adatkezelés jogalapjai

Az XMED kizarélag a GDPR (az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelete) altal meghatarozott
jogalapok alapjan kezeli az On személyes adatait. Az egyes adatkezelési célokhoz az aldbbi jogalapokat

rendeljuk hozza:

a) Szerzédés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b))

Az adatkezelés azon adatok esetén jogszerl, amelyek az XMED és a Felhasznald kozott létrejott
szolgaltatasi szerz6dés (ASZF alapjan) teljesitéséhez szilkségesek. Ide tartozik példaul:

e felhasznaldi fidk Iétrehozasa,

e id6pontfoglalas,

e videdkonzultacié lebonyolitasa,

e szamlazas.

b) Jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) c))

Bizonyos adatokat jogszabalyi kotelezettségek miatt vagyunk kotelesek kezelni. Példaul:

e szamviteli adatok megdrzése (Szamv. tv. 169. § alapjan),

e egészségugyi adatok dokumentalasa, ahol az XMED k&zds adatkezel6ként vesz részt.
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c) Hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1) a) és 9. cikk (2) a))
Bizonyos esetekben az On kifejezett hozzajarulasa sziikséges:
e egészségugyi dokumentumok feltoltése a rendszerbe,
e videdkonzultacio roégzitése,
e marketing, hirlevélkuldés.

A hozzajarulds barmikor visszavonhato a felhasznaldi fiokban vagy e-mailben, anélkul, hogy az a korabbi
adatkezelés jogszerlségét érintené.

d) XMED jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) f))

Bizonyos adatkezelések jogalapja a Tarsasag jogos érdeke, amennyiben az nem sérti az On alapvetd
jogait:

e panaszkezelés dokumentalasa,
e arendszer biztonsaganak fenntartasa,
e technikai napldzas, visszaélések megelbzése.

A jogos érdeken alapuld adatkezeléseket minden esetben érdekmérlegelési teszt elézi meg.

5. Adattovabbitas és adatfeldolgozok

Az XMED kizardlag az alabbi partnerek részére tovabbit személyes adatokat, kizarélag a szolgaltatasok
nyUjtasahoz szukséges mértékben.

5.1. Adatfeldolgozoék

Az alabbi partnerek az XMED megbizasabdl és utasitasa alapjan, adatfeldolgozoként jarnak el:

Partner Szerep

eHealth Software Solutions Kft. Platform fejlesztés, rendszeruzemeltetés
Invitech ICT Services Kft. Tarhely, technikai infrastruktudra

OTP Mobil Kft. (SimplePay) Online fizetés lebonyolitasa

Microsoft Ireland Operations Ltd. Microsoft 365 szolgaltatasok
Koényveléiroda Kényvelés, addzasi adminisztraciod

Ezek a partnerek minden esetben irasbeli adatfeldolgozasi szerzédés alapjan, a GDPR 28. cikke szerint
jarnakel.

5.2. K6zos adatkezelok

Amennyiben On az XMED fellletén keresztil idépontot foglal egy szerzédétt egészséglgyi
szolgaltatéhoz, az adott intézmeény kdzos adatkezelének mindsul az XMED-mel egyutt. llyen esetekben:

e a paciens adataihoz mindkét fél hozzafér,
e a konzultaciés dokumentacio és egyes egészségugyi adatok megosztasra kerulnek,
e az adatkezelés célja és mddja kdzésen kerul meghatarozasra.

Kiemelt k6zos adatkezeld:

e SYNLAB Hungary Kft. - laboratdriumi vizsgalatok és Ugyfélszolgalati tAmogatas.
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A szerzédott partnerek teljes listdja elérhetd az ASZF 1. szamua mellékletében.

6. Az adatok tarolasanak idétartama

Az XMED az On adatait csak a célhoz kétdtten és a jogszabalyi kdtelezettségek figyelembevételével
tarolja. A megdrzési idétartamok a kovetkezdk:

Adattipus Meg6rzési id6

Regisztracios adatok A felhasznaldi fidk torléséig, de legfeljebb 5 év inaktivitas utan
Id&pontfoglalasi adatok A foglalastol szamitott 5 év

Videdkonzultacios felvétel Legfeljebb 30 nap, kizardlag a leirat elkészultéig

Konzultacids leirat 5 év (mint egészségugyi dokumentacio)

Szamlazasi adatok 8 év (Szamv. tv. alapjan)

Panaszkezelési 5 &y

dokumentumok

Egészséglgyi dokumentumok A felhasznaldi fidk aktiv fennallasa alatt, vagy visszavonasig
Marketing adat Visszavonasig, de legfeljebb 2 év inaktivitas utan térlésre kerul

A videdkonzultacids felvételeket automatikus rendszer térli 30 nap utan. A konzultaciérdél készult leirat —
mint orvosi dokumentacié — a szolgaltatd rendszereiben a jogszabalyi el6irasok szerint kertul megdrzésre.

7. Az érintetti jogok és azok gyakorlasa

Az XMED biztositja, hogy az érintettek — azaz On mint paciens - élhessenek a személyes adataik feletti
rendelkezési jogaikkal a GDPR rendelkezéseinek megfelel&en.

7.1. Az On jogai:

e Hozzaféréshez valé jog (GDPR 15. cikk): jogosult informaciét kérni arrél, hogy kezeljuk-e
személyes adatait, és ha igen, milyen célbdl, milyen tipusu adatokrél van szé, mennyi ideig
taroljuk 6ket, kinek tovabbitjuk, stb.

e Helyesbitéshez valé jog (GDPR 16. cikk): kérheti a pontatlan vagy hidnyos adatainak
helyesbitését.

e Torléshez valé jog (,elfeledtetéshez valé jog”, GDPR 17. cikk): kérheti személyes adatainak
torlését, ha példaul visszavonja a hozzajarulasat, vagy az adatokra mar nincs szukség.

e Adatkezelés korlatozasahoz valé jog (GDPR 18. cikk): kérheti, hogy zaroljuk az adatait, ha vitatja
azok pontossagat vagy tiltakozik az adatkezelés ellen.

e Adathordozhatésaghoz valé jog (GDPR 20. cikk): jogosult kérni, hogy strukturalt, géppel
olvashaté formaban megkapja az On altal megadott adatokat, illetve kérheti azok tovabbitasat
mas adatkezel6hoz.

e Tiltakozashoz valé jog (GDPR 21. cikk): jogosult tiltakozni a jogos érdek jogalapon végzett
adatkezelés ellen.

e Hozzajarulas visszavonasa (GDPR 7. cikk (3) bek.): amennyiben az adatkezelés hozzajarulason
alapult, On azt barmikor visszavonhatja.
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7.2. Joggyakorlas maédja:
Jogait az alabbi mdédokon gyakorolhatja:

¢ e-mailben: adatvedelem@xmed360.com

e postai Uton: [XMED székhely cim — pontositandd]

e Al chatfellileten keresztiil: az XMED platform beépitett chatbotja is lehetévé teszi a panasz- és
joggyakorlasi kérelem rogzitését.

A kérelem beérkezésétdl szamitott legfeljebb 30 napon belul vélaszolunk. Ha a valaszadds nem
lehetséges ilyen hataridén belul, errdl kuldn tajékoztatast kuldunk.

A panaszkezelés folyamatardl részletes leiras talalhaté az ASZF 2. sz. mellékletében.

8. Az adatbiztonsag elvei

Az XMED a személyes adatok biztonsagat kiemelten kezeli, és megfeleld technikai és szervezési
intézkedéseket alkalmaz a jogosulatlan hozzaférés, adatvesztés, megsemmisllés vagy megvaltoztatas
megakadalyozasara.

8.1. Alkalmazott intézkedések tobbek kozott:
e titkositott adatatvitel (SSL/TLS),

e kétfaktoros adminisztratori belépés,

jogosultsag-alapu hozzaférés,
e rendszeres mentések és behatoldsvédelmi kontrollok,
e adatkezelési incidens-kezelési protokoll.

8.2. Alvallalkozdék kotelezettsége:

Minden adatfeldolgozdnkkal irasbeli szerzédést kdtunk, amelyben elbirjuk szamukra a GDPR-nek
megfelel$ adatbiztonsagi intézkedések fenntartasat.

9. Jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben On ugy véli, hogy személyes adatainak kezelése nem felel meg a hatdlyos adatvédelmi
szabalyoknak, az alabbi jogorvoslati lehet&ségek allnak rendelkezésére:

9.1. Panasztétel az adatkezelonél:

e e-mail: adatvedelem@xmed360.com

e Al chatboton keresztul

9.2. Panasz benyujtasa a feligyeleti hatésaghoz:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (NAIH)
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Telefon: +36 13911400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: www.naih.hu
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9.3. Birésaghoz fordulas:

On birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az XMED vagy barmely adatkezeld megsértette a

személyes adatokhoz fliz6d& jogait. Az eljaras a lakdhelye vagy tartdézkodasi helye szerinti tdrvényszék
elétt indithato.

Az alternativ vitarendezési lehet&ségeket az ASZF 17. pontja tartalmazza.
10. A tajékoztaté hatalya, médositasa
Jelen adatkezelési tajékoztatd 2025. junius [nap] napjatdl hatalyos, és visszavonasig érvényes.

Az XMED fenntartja a jogot, hogy a tajékoztatdt egyoldalian mddositsa, kUlondsen jogszabalyi valtozasok,
Uj adatkezelési célok, vagy technoldgiai fejlesztések esetén.

A modositott tajékoztato a platformon vald kdzzététellel |€p hatalyba, és a regisztralt felhasznaldkat errdl
elektronikus Uton (e-mailben) értesitjuk.
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