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1. Bevezetés

1.1. Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF") tartalmazzak a
XMED 360 Global Zartkorien Mikodd Részvénytarsasag (székhely: 1037 Budapest,
Montevideo utca 7. 1. em.; cégjegyzékszam: 01-10-143096; addszam: 32702536-2-41; e-
mail: contact@xmed360.com; képviseli: Gabriel Péter vezérigazgatd; a tovabbiakban:
.Szolgaltatd”) altal Uzemeltetett XMED platform haszndlatara vonatkozo feltételeket.

1.2. Az XMED platform egy online felllet, amely lehetévé teszi a felhasznalok szamara
egészségugyi szolgaltatasokkal kapcsolatos idépontok online foglalasat, az ezekhez
kapcsolodd fizetések lebonyolitasat, egészségugyi dokumentumok feltdltését és
letoltését, valamint videdkonzultaciok lebonyolitasat szerz6dott egészségugyi
partnerek szakorvosaival.

1.3.Jelen ASZF hatalya kiterjed a Szolgaltaté altal nydjtott minden olyan szolgaltatasra,
amely a platform elindulasanak idépontjaban elérhetd a végfelhasznaldk szamara, igy
kulonosen, de nem kizardlagosan:

e id6pontfoglalas online moédon,

e online fizetés az idépontfoglalashoz kapcsolododan,
e dokumentumok feltdltése és letdltése,

¢ videdkonzultacio a kivalasztott szakértével.

1.4. A platformon torténd regisztracioval, valamint annak barmilyen moédon térténd
hasznalataval a Felhasznalé elfogadja jelen ASZF rendelkezéseit, amely alapjan a
Szolgaltatd és a Felhasznalo kozott szerz6dés jon |étre.

2. Alapfogalmak

2.1 Az ASZF-ben hasznalt kifejezések az aldbbi jelentéssel birnak:

e Szolgaltato: A XMED 360 Global Zartkorlen MUkddd Részvénytarsasag, mint a
platform Uzemeltetdje, valamint az Invitech ICT Services Kft. (Székhely: 1013
Budapest, Krisztina krt. 39.; Cégjegyzékszam: 01-09-414291), mint tarhely
szolgaltato.

e Platform / XMED platform: A Szolgaltaté altal Uzemeltetett online felUlet,
amely lehetévé teszi a jelen ASZF-ben meghatarozott funkcidk elérését (pl.
idépontfoglalds, fizetés, dokumentumkezelés, videdkonzultacio).
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e Felhasznalé: Az a természetes személy, aki regisztral a Platformra, és a
Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasokat igénybe veszi.

e Egészségligyi Szolgaltatéo: A Platformon keresztll elérhetd egészséglgyi
szolgaltatasokat nyujtd szerz6dott partner, aki felelés a konkrét egészségugyi
ellatds tartalmaért. A szerz6doétt partnerek adatait jelen ASZF 1. szamu
melléklete régziti.

e Szakérté / Orvos: Az Egészségugyi Szolgéltaté alkalmazasaban vagy
megbizasabdl eljaré egészségugyi szakember, aki a videdkonzultaciokat
lebonyolitja.

e Idoépontfoglalas: A Felhasznalé altal a Platformon keresztul kivalasztott
Egészségugyi Szolgaltatd és szolgaltatas alapjan, meghatarozott idépontra
torténd lefoglalas.

e Videdkonzultacié: A Platform technikai kozvetitésével megvaldsuld, valds
ideju online kommunikacio a Felhasznalod és a valasztott Szakérté kdzott.

e Dokumentumkezelés: Egészséglgyi vagy mas dokumentumok feltoltése,
tarolasa, valamint megosztasa a Platformon belul.

e ASZF: A jelen dokumentum, amely az XMED Platform hasznalatédnak altalanos
szerzédési feltételeit tartalmazza.

3. A szolgaltatas targya

31 A Szolgaltaté altal Uzemeltetett XMED platform célja, hogy technoldgiai
kbozvetitbként lehetévé tegye a Felhasznalok szamara az egészségugyi
szolgaltatasokhoz vald kényelmes és biztonsagos hozzaférést. A Platform nem nydjt
maga egészségugyi szolgaltatast, hanem a Szerz&6dott Egészségugyi Szolgaltatok és
azok Szakértdi altal végzett tevékenységekhez biztosit technikai hatteret.

3.2. A Platform induldsakor az alabbi funkcidk érheték el:

e Online idépontfoglalas: a Felhasznalé a Platformon keresztul kivalaszthatja az
igényelt egészségugyi szolgaltatast, a Szolgaltatdt és az elérheté idépontot;

e Online fizetés: az idépontfoglalashoz kapcsolédd dijak elektronikus Gton,
biztonsagos fizetési szolgaltaton keresztul torténd kiegyenlitése;

e Dokumentumfeltoltés és letoltés: a Felhasznalé sajat egészségugyi
dokumentumait feltdltheti, rendszerezheti és megoszthatja a kivalasztott
Szolgaltatoval;
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e Videdkonzultacié: a Platformon keresztUl megvaldésuld valds idejd
videdkapcsolat a Felhasznalod és a valasztott Szakértd kdzott.

3.3. A Szolgaltato felhivja a figyelmet arra, hogy a Platform kizardlag az elérhetd
egészségugyi szolgaltatasok igénybevételéhez szUkséges technikai kozvetitést
biztositja, és nem vallal felelésséget az egyes konzultaciok tartalmaért, illetve az
egészségugyi szakmai tevékenységekeért. A videdkonzultacidk soran elhangzottakért
kizaroélag az adott Szakértd, illetve az 6t foglalkoztatd Egészségugyi Szolgaltato
tartozik kizarélagos felelésséggel.

4. Regisztracio és felhasznaldi fiok

4.1. A Platform szolgaltatasainak igénybevételéhez a Felhasznaldnak regisztralnia kell
arendszerben, és létre kell hoznia egy sajat felhasznaldi fidkot.

4.2. A regisztracio soran a Felhasznald koteles valds és pontos adatokat megadni,
kulonosen: teljes név, e-mail cim, telefonszam, szuletési idd, valamint egy egyedi jelszo.
A valdtlan vagy mas személyhez tartozéd adatok megadasa tilos, és a szerzddés
megszegésének mindsul.

4.3. Aregisztracioval a Felhasznalo kijelenti, hogy cselekvéképes, 18. életévét betoltott
természetes személy, és elfogadja jelen ASZF, valamint az Adatkezelési Tajékoztatd
rendelkezéseit.

4.4, A Felhasznaldi fiok biztonsagaért a Felhasznalo felel. A fiokhoz tartozd jelszot
kdteles bizalmasan kezelni, harmadik személy részére nem adhatja at. A jelszo
illetéktelen hasznalatabol ered6 karokért a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

4.5. A Felhasznald jogosult barmikor kérni a regisztracio térlését, amely a szerzédés
megszlnését eredményezi. A tdrlés nem érinti a mar teljesitett szolgaltatasokhoz
kapcsolddd adatok jogszabalyban elbirt megdérzési kdtelezettségét.

5. A szolgaltatas igénybevételének feltételei

5.1. A Platformon keresztul elérhet6 szolgaltatasok kizarélag a regisztralt Felhasznalok
szamara hozzaférhetdk. A szolgaltatasok igénybevételének tovabbi feltétele az
aktudlis ASZF és az Adatkezelési Tajékoztatd elfogadasa.

5.2. A Felhasznald a Platform hasznalataval jogosult:

Ervényes: 2025.06.01. napjatdl 4



XMED360 Platform — Felhasznaléi Altalanos Szerzédési Feltételek

e id6pontot foglalni az altala valasztott Egészségugyi Szolgaltatohoz tartozo
Szakértéhoz,

e azidbpontfoglalassal kapcsolatos fizetési kbtelezettségeit online teljesiteni,

e sajat egészségugyi dokumentumait feltdlteni, tarolni és megosztani a
kivalasztott Egészségugyi Szolgaltatdval,

¢ videodkonzultaciot folytatni a kivalasztott Szakértével.

53. Az id6épontfoglalas a kivalasztott idépont és szolgaltatas megerdsitésével valik
véglegessé. A foglalas visszaigazolasardl a rendszer automatikus értesitést kuld a
megadott e-mail cimre.

5.4. A videodkonzultaciok technikai lebonyolitasa a Platformon keresztul torténik,
ugyanakkor a konzultaciok tartalmaért kizardlag az adott Egészségugyi Szolgaltatd és
annak Szakértdje felel. A Szolgaltatd a konzultacidk tartalmat nem ellendrzi, azokért
felel6sséget nem vallal.

55. A dokumentumfeltdltés funkcid hasznalataval a Felhasznaldé sajat
dokumentumait elérhetévé teheti a valasztott Egészségugyi Szolgaltaté szamara. A
megosztasrdl kizardlag a Felhasznald dént, a Szolgaltatd csak a technikai hozzaférést
biztositja. A dokumentumok tartalmaért a Felhasznald, azok felhasznalasaért az
Egészségugyi Szolgaltato felelds.

5.6. A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a szolgaltatasok korét, technikai feltételeit
és elérhetdségét barmikor modositsa vagy korlatozza, err6l azonban a Felhasznaldkat
elézetesen értesiti. A Felhasznalé jogosult ugy dénteni, hogy a fentiek el nem
fogadasa esetén a szerzédést felmondja.

6. Dijazas és fizetési feltételek

6.1. A Platformon elérhet6 egyes szolgaltatasok — kuldéndsen az idépontfoglalashoz
kapcsolodd egészségugyi szolgaltatasok — dijkotelesek lehetnek. A fizetendd dijakat
minden esetben a konkrét szolgaltatas kivalasztasakor, egyértelmuien feltinteti a
rendszer. Az egyes szolgaltatasok dijat kizardlag az adott Egészségugyi Szolgaltatd
hatarozza meg, és 6 jogosult azt moddositani. Az adatbeviteli hibak javitasara a
megrendelés elklldése elétt barmikor lehetéség van. Amennyiben a megrendelés
elkuldését kovetden szeretne barmin valtoztatni, Ugy azt kérjuk, haladéktalanul jelezd
felénk a support@xmed360.com e-mail cimen.

6.2. A fizetés elektronikus uUton, az XMED Platform &ltal biztositott online fizetési
felUleten keresztul torténik. A Szolgaltatd az elektronikus fizetések lebonyolitasahoz
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megbizhatd és biztonsagos fizetési szolgaltatd kdzremuUkddését veszi igénybe. A
bankkartya adatok a Szolgaltatd részére nem jutnak el.

6.2.1 A szolgaltatast nyujté SimplePay Online Fizetési Rendszert az OTP Mobil
Kft. fejleszti és Uzemelteti. Az OTP Mobil Kft. az OTP Csoport tagja. A SimplePay
fizetési tajékoztatdja elérhetd ezen a linken:

https://simplepartner.hu/PaymentService/Fizetesi_tajekoztato.pdf

A SimplePay hasznalataval torténd bankkartyas tranzakciok vonatkozasaban a
Felhasznaldé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté, mint adatkezel6 altal a
https://center.regin.hu/web/index.php/tagifelulet/egyenlegfeltoltes/index és a
Szamlazz.hu feluletén - felhasznaldi adatbazisaban - tarolt alabbi személyes
adatai atadasra kerulnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozo részére.

Az adatkezel6 altal tovabbitott adatok kore az alabbi: Kidllitott szamlan szereplé
adatok - név, szamlazasi cim, maganszemély lakcime esetén).

Az adatfeldolgozo altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a
SimplePay Adatkezelési tajékoztatoban, az alabbi linken tekintheté meg:
https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/

6.3. A fizetési folyamat soran megadott adatokat a Szolgaltatd nem tarolja, azok
kizarolag a fizetési szolgaltatd rendszerén keresztul kerulnek feldolgozasra. A
fizetéssel kapcsolatos adatkezelés részleteit az Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza.

6.4. A sikeres fizetést kovetben a rendszer automatikusan visszaigazolast kuld a
Felhasznald részére a megadott e-mail cimre.

6.5. A Szolgaltatd minden fizetésrdl elektronikus szamlat allit ki, az adott Egészségugyi
Szolgaltatd nevében, akinek a szolgaltatasara a foglalas téortént. A szamla a regisztralt
fiokban vagy e-mailben elérhetd. A szamlak kibocsatasa elektronikus szamlazasi
rendszer (pl. Szamlazz.hu) utjan torténik.

6.6. A Felhasznalo koteles a fizetési kdtelezettségét a rendszer altal biztositott mdédon,
a megerdsitett idépontfoglalast kovetbéen azonnal teljesiteni. A fizetés elmaradasa
esetén a foglalas meghatarozott idétartam utan automatikusan torlésre kerul. A
fizetés elmaradasarol és a térlésrél a rendszer kulon e-mail értesitést kuld a
Felhasznalo részére.

6.7. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a Platform technikai mUkddését érinté
fizetési feltételeket moddositsa, de a szolgdltatasok aranak meghatarozasa és
modositasa kizardlag az adott Egészségugyi Szolgaltatd hataskore. A mar megrendelt
és visszaigazolt szolgaltatas dijat a modositas nem érinti.
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7. Elallasi jog, panaszkezelés, ugyfélszolgalat

7.1. A Felhasznaldnak joga van lemondani az altala lefoglalt szolgaltatast a Platformon
keresztul. A lemondas joghatasa szempontjabdl kulonbséget kell tenni a lemondas
id6pontja szerint:

7.2. Amennyiben a lemondas a foglalt idépontot megel6zé legalabb 48 6ran belul
torténik, a korabban megfizetett dij teljes O6sszege visszajar a Felhasznalonak. A
visszatérités automatikusan, a Platform altal hasznalt fizetési szolgaltatd
kdzremuUkodésével torténik, arra a bankkartyara, amelyrél az eredeti fizetés tortént.

7.3. Ha a Felhasznalod a szolgaltatast az idépontot megel6zé 48 6ran belul mondja le,
ugy a mar medgfizetett dij teljes 6sszege "rendelkezésre allasi dij" cimen visszatartasra
kerul. A fennmarado dsszeg visszatéritésre kerul az eredeti bankkartyara. A rendszer
az eredetileg kiallitott szamlat automatikusan sztorndzza, és Uj szamlat allit ki a
ténylegesen felszamitott dsszegrol.

7.4. A Platform mukddésével, technikai hibaival vagy adminisztrativ kérdésekkel
kapcsolatos panaszokat a Szolgaltatd vizsgalja ki. A konzultaciok tartalmaval, illetve az
Egészségugyi Szolgaltatdk altal végzett egészségugyi tevékenységgel kapcsolatos
panaszokat a Szolgaltatdé minden esetben tovabbitja az érintett Egészséglgyi
Szolgaltatd részére, aki azt sajat hataskdrében vizsgalja ki. A panaszok kivizsgalasanak
és kezelésének a pontos menetét a jelen ASZF 2. szamu melléklete tartalmazza.

7.5. A Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben a Felhasznalo
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a 2013. Evi V. térvény (Polgari Térvénykdnyv)
szabalyai szerint. A szolgaltatasokra a kellékszavatossag a hibas teljesités esetén
érvényes. Ez azt jelenti, hogy ha a szolgaltatas a szerzédésben vagy jogszabalyban
meghatarozott mindségi kdvetelményeknek nem felel meg, akkor a Felhasznalo
jogosult az igényérvényesitésre.

7.5.1 A kellékszavatossagi jogok a kdvetkezdk lehetnek:

e Kijavitas: A hibatlan allapot visszaallitasa.

o Kicserélés: Hibas szolgaltatas helyett hibatlan szolgaltatas nyujtasa.
e Arkedvezmény: A szolgaltatas hibas voltaért az ar csdkkentése.

e Elallas: A szerz6dés megszUntetése és a szolgaltatds visszatéritése.

7.5.2. A kellékszavatossagi jog gyakorlasara a Felhasznaldnak hataridében kell
jeleznie a hibat a kdtelezettnek. A hibat a Felhasznaléonak kell bizonyitania, ha a
jotallas nem all fenn.
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7.5.3. A kellékszavatossag a Szolgaltatod felel6sségét jelenti, fuggetlenul attdl,
hogy a hiba a sajat hibajabdl keletkezett.

75.4 A Szolgaltatd a hibas teljesitésért nem felel, ha a hiba a szolgaltatas
rendeltetésszerl hasznalatabdl ered.

755. A kellékszavatossagi igényérvényesitéskor a jog gyakorldasa soran
figyelembe kell venni a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerzbédésszegés sulyat és a Felhasznaldnak okozott érdeksérelmet.

7.5.6. Amennyiben a kellékszavatossagi igény nem teljesithetd, a Felhasznalo a
biréi eljarasban a hibatlan allapot visszaallitasat vagy a szolgaltatas aranak
csokkentését kérheti.

757. A Felhaszndldi igényeket elektronikusan jelezni szUkséges a
contact@xmed360.com e-mail cimen.

8. Felhasznaldi jogok és kotelezettségek

8.1. A Felhasznald jogosult a Platform altal biztositott szolgaltatasokat igénybe venni,
amennyiben betartja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

8.2. A Felhasznalo koteles:

e valds és pontos adatokat megadni a regisztracio soran;

e a Platformot rendeltetésszerlien, jogszerlen és tisztességesen hasznalni;

e a hozzaférési adatait biztonsagosan kezelni, és jogosulatlan harmadik fél
részére nem hozzaférhetdvé tenni;

e arendszer mUkodését nem akadalyozni, nem veszélyeztetni.

8.3. A Felhasznalo nem jogosult:

e masszemély nevében regisztralni vagy mas személy adataival visszaélni;

e olyan dokumentumokat feltélteni, amelyek jogszabalyba, j6 erkolcsbe
utkdznek vagy harmadik személy jogait, vagy érdekeit sértik;

e a Platforrm muUkodését megzavarni, kisérletet tenni a biztonsagi rendszerek
kijatszasara.
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9. A Szolgaltato jogai és felelb6sségkorlatozasa

91. A Szolgaltaté a Platform elérhetéségére éves szinten legalabb 99%-os
rendelkezésre allast vallal. Fenntartja maganak a jogot, hogy a Platform mukodését
karbantartas, fejlesztés vagy egyéb indokolt ok miatt idészakosan szUneteltesse, errdl
azonban a Felhasznaldkat lehetbség szerint elbzetesen értesiti.

9.2. A Szolgaltatdé mindent megtesz a Platform biztonsagos, folyamatos és
hibamentes mikddése érdekében, ugyanakkor nem vallal felelésséget:

e arendszeres karbantartasok idején fellépd szolgaltataskimaradasokért;

e az internetkapcsolat vagy a Felhaszndld eszkdzének hibdjabdl eredd
hozzaférési nehézségekért;

e a Felhasznalé altal feltoltott dokumentumok tartalmaért;

e az Egészségugyi Szolgaltatd altal nydjtott egészségugyi tevékenységért vagy
annak eredményéért.

9.3. A Szolgaltaté nem felel a videdkonzultaciok soran elhangzott tanacsok,
informaciok, javaslatok pontossagaért vagy jogszerlségéért, mivel ezek kizardlag az
adott Szakérté véleményét tukrozik.

9.4. A Platform hasznalata feltételezi a Felhasznalo részérdl az internet technikai és
muUszaki korlatainak ismeretét, valamint a technoldgiaval egyUutt jard hibalehetdségek
elfogadasat. Javasoljuk, hogy hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket, friss
adatbazissal, és mindenkor telepitse az operaciés rendszer aktualis biztonsagi
frissitéseit. A Szolgaltato a fentiekbdl eredd karokért mindennemu felel6sséget kizar.

10. Szellemi tulajdonjogok

10.1. A Platform és annak minden tartalma (pl. szévegek, képek, arculati elemek, logok,
szoftvermegolddsok) a Szolgaltatd szellemi tulajdonat képezik, és/vagy
felhasznalasukra a Szolgaltatd jogosultsaggal rendelkezik.

10.2. A Felhasznald a Platformot kizardlag sajat célra jogosult hasznalni. Tilos a
Platform tartalmanak vagy részeinek masolasa, terjesztése, Uzleti céld felhasznalasa a
Szolgaltatd elézetes irasbeli engedélye nélkul.
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11. Adatvédelem

1.1. A Platform hasznalata soran a Szolgaltatd a Felhasznalok személyes adatait a
vonatkozo jogszabalyoknak megfeleléen kezeli. Az adatkezelés részletes szabalyait a
Platformon kozzétett Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza.

12. A szerz6dés megszunése

12.1. A Felhasznald barmikor jogosult a regisztracidja torlését kérni, amely a jelen
szerz6dés megszinését eredményezi. A tdrlés a Szolgadltatd Ugyfélszolgalatan
keresztul vagy a felhasznaldi fiokbol kezdeményezhetd.

12.2. A Szolgaltatdé jogosult a Felhasznaldi fiokot megszuntetni, amennyiben a
Felhasznald a jelen ASZF-ben foglaltakat sulyosan megsérti. A megszintetésrél a
Szolgaltatd kbdteles a Felhasznalot elbzetesen értesiteni.

13. ASZF modositasa

13.1. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy jelen ASZF-et barmikor egyoldaldan
modositsa. A modositasrdl a Felhasznalokat legalabb 15 nappal a modositas
hatalybalépése el6tt elektronikus levélben és a Platform fellletén keresztul
tajékoztatja.

13.2. A moddositott ASZF a tajékoztatasban megjeldlt idépontban ép hatdlyba. A
Felhaszndlé a Platform tovabbi hasznalatdval elfogadja a moddositott ASZF
rendelkezéseit.

14. Titoktartas

14.1. A Felek kotelesek a jelen szerzédés teljesitése soran tudomasukra jutott minden
olyan adatot, informaciot és uzleti titkot — kuldndsen, de nem kizardélagosan a
Felhasznaldk személyes és egészségugyi adatait — bizalmasan kezelni, és azt
harmadik fél részére kizardlag jogszabalyi felhatalmazas vagy az érintett irasbeli
hozzajarulasa alapjan adhatjak ki.
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14.2. A titoktartasi kdtelezettség a szerzédés megszinését kovetden is hatarozatlan
ideig fennmarad.

15. Vis maior

15.1. Egyik Fél sem tartozik felel&sséggel a jelen szerzddés szerinti kdtelezettségeinek
teljesitéséért, ha a teljesités elmaradasat olyan elharithatatlan kulsé ok idézi el6, amely
kivul esik a Fél ellenérzési kdrén (vis maior). llyen korulménynek mindsul kulonosen:
természeti katasztrofa, jarvany, habord, lazadas, sztrajk, hatosagi intézkedés vagy a
telekommunikacios infrastruktdra muikodésképtelensége.

15.2. A vis maior eseményrél a masik Felet haladéktalanul értesiteni kell. A vis maior
id6tartama alatt az érintett Fél mentesul a kdtelezettségei teljesitése alol.

16. Videdkonzultacio rogzitése

16.1. A Platformon lebonyolitott videdkonzultaciok soran a hang- és képfelvétel
automatikusan régzitésre kerul, ebbdl a Szolgaltatd leiratot készit, amelynek
elkészultét kovetben a hang- és képfelvétel torlésre kerul, kivéve azokat a részeket,
amelyeket az eljard orvos relevansnak itél az adott betegpanasz tekintetében.

16.2. A leirat és az esetlegesen - kivagott és - megtartott hang- és képfelvételek az
egészségugyi dokumentacio részét képezik.

16.3. A Felhasznalo a Platform hasznalataval kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja
avidedkonzultaciok fentiek szerinti rogzitését, és a torlésével kapcsolatos szabalyokat.

17. Fogyasztévéedelmi forumok

17.1. A Szolgaltato torekszik arra, hogy az esetlegesen felmerulé vitas kérdéseket békés
uton rendezze. Ha ez nem vezet eredményre, a Felhasznald az alabbi szervekhez
fordulhat:

e Budapesti Békéltetd Testulet (1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.)
¢ Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag (www.nfh.hu)
e Terlletileg illetékes jarasi hivatalok
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172. Az online vitarendezési platform az alabbi linken érheté el
https://ec.europa.eu/odr

18. Zaro rendelkezések

18.1. Jelen ASZF-re a magyar jog az iranyadd. A Felek a szerz6désbél eredd vitas
kérdéseket elsGsorban békés uton kivanjak rendezni. Ennek sikertelensége esetén a
Szolgaltatd székhelye szerint illetékes birdsag kizardlagos illetékességét kotik ki.

18.2. Ha a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelennek mindsilne, az nem érinti
a tébbi rendelkezés érvényességét.

18.3. Jelen ASZF 2025. junius 1. napjan |ép hatdlyba, és hatarozatlan idére szol. A
dokumentum szerzédéses mellékletekkel egyutt érvényes (lasd: 1. szamu melléklet -
panaszkezelési szabalyzat).
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1. szamu melléklet: Szerz6dott Szolgaltatd partnerek adatai

No.

Partner neve

Partner adatai

XMED 360 Medical Kft.

Székhely: 1037 Budapest, Montevideo utca 7. 1. em.
Adoszam: 32828977-2-41
Cjsz: 01-09-444825

SYNLAB Hungary Kft.

Székhely: 1211 Budapest, Weiss Manfréd Ut 5-7,
Addszam: 14872925-2-43
Cjsz: 01-09-923956

Integralt Medicina Kézpont Kft.

Székhely: 1037 Budapest, Bokor utca 15-21. 2.em;
Addszam: 13859615-2-41
Cjsz: 01-09-357106
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2. szamu melléklet: Panaszkezelési eljaras
1. A panasz benyujtasanak médja

A Felhasznaldk a Platformmal kapcsolatos panaszaikat az alabbi mddon nyujthatjak
be:

e Digitalis asszisztens (botastico Al): A Platformon elérheté Al-alapu
chatfelUleten keresztul. A Felhasznald a chatben leirja panaszat, amelyet az Al
asszisztens automatikusan tovabbit a Szolgaltatd panaszkezelési rendszerébe.

e E-mail-ben a support@xmed360.com e-mail cimre

A fenti csatornakon tul a Szolgaltatd egyedi déntése alapjan mas csatornakon
keresztul érkezd visszajelzések alapjan is indithatd egyoldalian panaszkezelési
eljarast, mely eljaras meginditasarol a Szolgaltatd az érintett Felhasznalot tajékoztatja.

2. A panaszok kezelése

Rogzités: A beérkezett panaszokat a Szolgaltatd nyilvantartasba veszi, és egyedi
azonositoval latja el. A rogzités tényérdl a Szolgaltatd e-mail-ban visszajelzést kuld a
Felhasznald részére 2 munkanapon beldl.

Tartalmi besorolas:

e A technikai vagy adminisztrativ jellegl panaszokat (pl. idépontfoglalas, fizetés,
dokumentumfeltdltés) a Szolgaltatd sajat hataskorében vizsgalja ki.

e Az egészséglgyiszolgaltatassal kapcsolatos panaszokat — kulonésen, ha azok a
konzultacid tartalmara, az orvos viselkedésére vagy az ellatas szinvonalara
vonatkoznak — a Szolgaltatd haladéktalanul tovabbitja az érintett szerz6dott
Egészségugyi Szolgaltato részére kivizsgalasra.

Valaszadas:

e A Szolgadltatd a hataskdrébe tartozd panaszok esetén a Kkivizsgalas
eredmeényérdl a Felhasznaldt tajékoztatja.

e Az Egészségugyi Szolgaltatd hataskdrébe tartozd panaszok esetén az érintett
szolgaltato vizsgalja ki az esetet, sajat szabalyzata szerint hoz dontést, és ennek
eredmeényérdl visszajelzést kuld a panaszos részére a Szolgaltatdn keresztul.

Hataridé: Minden panasz kivizsgalasa és az arra adott valasz megkuldése —fuggetlenul
attol, hogy melyik fél jar el — legfeljebb 30 napon belll torténik meg. Az Ugyintézési
hataridé rendkivuli esetben egyszer 15 nappal meghosszabbithato.

Ervényes: 2025.06.01. napjatdl 14


mailto:support@xmed360.com

XMED360 Platform — Felhasznaléi Altalanos Szerzédési Feltételek

3. Adatkezelés

A panaszkezelés soran a Szolgaltaté a vonatkozd adatvédelmi jogszabalyoknak
megfeleléen kezeli a Felhasznald személyes adatait.

4. Jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben a Felhasznald nem elégedett a panaszkezelés eredményével, jogosult a
jogszabalyokban meghatarozott tovabbi jogorvoslati lehetdségeket igénybe venni.
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